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Biuro ds. Osób z Niepełnosprawnościami Rozwojowymi  
(Office for People with Developmental Disabilities – 
OPWDD) świadczy szeroką gamę usług pomagającym 
nowojorczykom z niepełnosprawnościami rozwojowymi 
prowadzić bogatsze życie, którego elementem jest  
funkcjonowanie w otoczeniu społecznym. Usługi te 
świadczone są w całym stanie zarówno bezpośrednio 
przez OPWDD, jak i za pośrednictwem sieci około 600 
agencji non-profit. 

Usługi Wsparcia dla Rodzin oferowane przez OPWDD 
(Family Support Services – FSS) to programy pomocy i 
formy wsparcia ułatwiające rodzinom zadania, jakim 
jest zapewnienie możliwości życia w domu i 
bezpieczeństwa ich bliskim z niepełnosprawnościami 
rozwojowymi. 

Kto jest uprawniony do korzystania z FSS? 

Aby otrzymać pomoc w ramach FSS, dana osoba musi: 

1. kwalifikować się do otrzymywania   
usług świadczonych przez OPWDD, 
oraz 

2. być mieszkańcem zajmowanego 
lokalu w pełnym wymiarze czasu wraz 
z jednym lub kilkoma członkami 
rodziny lub opiekunami 
niepobierającymi wynagrodzenia 

Aby otrzymywać pomoc w ramach FSS, nie trzeba być 
uczestnikiem programu Medicaid. 

Jakiego rodzaju wsparcie zapewnia FSS? 

Rodziny mogą korzystać z szerokiej gamy usług 
wsparcia, których celem jest ułatwienie opieki nad 
członkiem rodziny w domu. Programy różnią się w 
zależności od regionu i mogą obejmować pomoc w 
następujących zakresach: 

• rzecznictwo interesów 

• programy pozalekcyjne 

• wsparcie behawioralne 

• usługi kryzysowe 

• zwrot kosztów dla rodziny 

• doradztwo rodzinne i instruktaż 

• przekazywanie informacji i kierowanie do 
specjalistów 

• grupy wsparcia dla rodziców i rodzeństwa 

• rekreacja/wyjazdy na obozy 

• pomoc zastępcza 

• umożliwianie dostępu do usług 

• trening w zakresie umiejętności społecznych 

• specjalistyczne wyposażenie i modyfikacje 
w domu 

• transport 

FSS może być kołem ratunkowym dla rodzin, które 
potrzebują wsparcia w sferze zaspokajania potrzeb 
bliskiej osoby oraz jedyną usługą OPWDD potrzebną w 
ramach pomocy osobie mieszkającej w domu z 
rodziną. 

Rola lokalnych komitetów doradczych 
FSS 

Każde z Regionalnych Biur ds. Niepełnosprawności 
Rozwojowej (Developmental Disability Regional 
Offices – DDRO) prowadzonych przez OPWDD 
posiada szereg lokalnych komitetów doradczych 
(Advisory Councils) FSS, w skład których wchodzą 
osoby z niepełnosprawnościami rozwojowymi i 
członkowie ich rodzin. Grupy te doradzają OPWDD w 
zakresie form wsparcia i usług potrzebnych lokalnym 
rodzinom, których wymagający pomocy członkowie 
przebywają na stałe w swoich domach. 
Rady współpracują z koordynatorami FSS DDRO, 
projektując, wdrażając i nadzorując programy będące 
odpowiedzią na potrzeby lokalnych rodzin. 

Co zrobić, aby skorzystać z Usług Wsparcia dla Rodzin dla 
swoich bliskich 

Aby uzyskać więcej informacji na temat 
uprawnień OPWDD, programów FSS lub sposobu 
zaangażowania się w lokalną radę doradczą FSS, 
należy skontaktować się telefonicznie z naszą 
bezpłatną infolinią pod numerem (866) 946-
9733 dla połączeń głosowych lub z nowojorskim 
systemem ułatwień dla osób z 
niepełnosprawnościami – NY Relay System 711. 
Pomocne informacje znajdują się również na 
stronie internetowej OPWDD pod adresem 
www.opwdd.ny.gov. 
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